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Aanleiding nieuwe klantreizen

* Uitdagingen in de zorg zijn groot.

* Een oplossingsrichting: is herinrichten processen in de keten, met het uitgangspunt

‘wat iemand zelf kan, doet iemand zelf’
* Hieruit initiatief ‘nieuwe klantreizen via sprints’ gekomen met als doel:
o Het stimuleren van zelfredzaamheid van inwoners
o Het efficiénter werken in de keten

* Onderdeel van prioritaire IZA opgave (kwetsbare) ouderen, nu en straks

* Samen met West-Brabant-oost pakken we dit op



Aanpak: in 3-4 maanden, met focus, samen met

professionals komen tot nieuwe werkwijze
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Stelt diagnose en indiceert zwachtelen

Geeft cliént uitleg over noodzaak
2wachtelen (o leefstiiac

Bespreekt met de cliént

- Noodzaak, proces, verwachtingen,

Instrueert cliént: na oedeemreductie:
A Terugkomen op spreekuur

B Periode afwachten

C Steunkousen

Cliéntgebonden acties

Vraagt 20 nodig voorschrift aan voor
een zwachtelproduct bij de ans

- Signalen om contact op te nemen
met de wijkverpleging

Bepaalt zwachtelproduct en frequentie
van awachtelen en legt dit vast in dossier

kijgt

Start zwachtelen

Uitstroom A: Terugkomen op spreekuur

Uitstroom B: Periode afwachten

Adviseert de cliént die steunkousen

 Maak afspraak voor over 3 weken
met compressietherapeut
 Maak afspraak voor over § weken

met ergotherapeut

(indien hulpmidde! nodig)
tips zwachtelen

Meet 1x p.w. beenomvang
Indien 2 metingen stabiel én geen

oedeem volgens pittingoedeemtest
uitstroomA/B/C

Uitstroom C: Steunkousen

Cliént houdt zwachtels aan op de dag
van afspraak compressietherapeut

Cliént draagt zwachtels tot
steunkousen er zijn

1 december 2023 Klantreis steunkousen
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evaluatie an eventues bistelling

Huisarts / Specialist Wijkverpleging
Geeft opdracht aan wikverpleging met: Legt opdracht ants vast in het dossier
Diagnose Bestelt zwachtelproduct bij leverancier Wijkvarple

Hoeveeheid kwikdnuk wanneer it
afwijkt van 40 mmkHg

- Wel / geen risico decompensatio
cordis
Vervolg: terugkomen op spreekuur /
periode afwachten / steunkousen

Juxalite ligt op voorraad bij wikteam,
wordt aangevuld na bestelling Emje

- UrgoK2 (of bij uitzondering een ander -
2wachtelproduct) wordt besteld bij
de reeds bekende leverancier

Lijkt het bereicen van zefredzaamheid
lastig ivm. complexe beperkingen?
Maak dan direct een afsprask met een
ergotherspeut

Indirecte acties

Geeft pro-actief geen voorschrift af Leverancier
voor een zwachtelproduct

In bepaalde situaties wordt dit
achteraf gevraagd door de
leverancier of wijkverpleging

Emje vult voorraad aan bij wijkteam
- Andere leverancier levert product

binnen 24 uur bij de cliént thuis

Dient declaratie in bij zorgverzekeraar
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Enkele voorbeelden van doorgevoerde wijzigingen

Oogdruppelen

Steunkousen

Zwachtelen

Wassen

Apotheek/mantelzorgplein verstrekt instructie voor druppelbril.
Hierdoor deze vragen niet meer naar wijkverpleging

Verwijzing voor niet-elektrische hulpmiddelen vervalt VGZ/CZ
Aan de slag met oefenmaatje om te oefenen ipv wijkverpleging

Arts verwijst door -> wijkverpleging bepaalt product

Werken met twee voorkeursproducten, die tijdbesparend zijn
voor wijkverpleging en betere kwaliteit opleveren

Eenduidige oedeemmeting in de regio

Standaard wassen opgesteld (frequentie en wat wel/niet)

In 4 weken werkt wijkverpleging toe naar zelfredzaamheid met
diverse tips en hulpmiddelen

Inzet verzorgend wassen waar mogelijk




Voorbeeld van een resultaten oogdruppelen

Wat levert de druppelbril je op? iiiii*iiﬂ.\i

s Yo gD Zorgprofessionals ervaren bij 63%
van de cliénten meer eigen regie

Tijd
29.0% "Ik ben niet meer afhankelijk en
kan mijn eigen tijd indelen"
(inwoner)

Werkplezier

2.8% "Cliénten hoeven niet te wachten op

zorgmedewerkers, ervaren meer
vrijheid"

Anders
3.7%

“Clienten vinden het toch fijn dat je
langskomt”

Minder werkdruk
12.4%

Bewustwording inzet hulpmiddelen
25.4%

“Hiermee lijkt een enorme menselijke

Voor 1 april Na 1 april inspanning te worden uitgespaard”

“Mensen worden meer
afhankelijk van anderen als wij als
samenleving deze zorg niet meer
leveren”

Specialisten

Aantal nieuv-ve verzoeken
ondersteuning oogdruppelen
gemiddeld per maand, per
team

“Patiént is niet afhankelijk van
iemand anders”

“Kosten zijn niet echt een drempel,
maar zijn wel soms onverwacht”

*N=157, wijkverpleging 77%, WLZ 7%, revalidatie 0,7 % Apothekers
en apothekers en (medisch) specialisten 15,3%.



Succesfactoren aanpak

Een korte periode (3-4 maanden) en focus helpt om meters te kunnen maken en
daarmee enthousiasme te creéren.

De eenduidige boodschap in de keten ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’.

De hele regio doet mee

Professionals zijn leidend bij de ontwikkeling van de klantreis

In kaart brengen aantallen helpt bij urgentie

Materialen en bijeenkomsten ondersteunen implementatie

Na lancering, ook verdere ontwikkeling naar andere doelgroepen en sectoren



Uitdagingen zijn er ook

Het anders gaan werken door alle professionals in de regio
Cultuurverandering bij inwoners én professionals

Het meten van de impact

Komen tot gedragen sprintthema’s

Bepaalde onoplosbare knelpunten, zoals wachtlijsten

Het op de kaart houden van de nieuwe werkwijze. Nu via aanjagersteam.



Vervolg

* Opleveren nieuwe werkwijze uitvoeringsverzoek

* Snelle toets -> Transformatieplan

* Focus komend half jaar op borgen en door ontwikkelen sprints
* Aanjagers -> verder ondersteunen implementatie

* Nieuwe sprintin 2026



Informatie?

Ellen Struijcken
e.struijcken@zmbr.nl

https://samenrichtinggeven.nl/actielijnen
/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/

Met daarin informatie over de vier
klantreizen voor professionals én burgers
Met alle ontwikkelde materialen.



https://samenrichtinggeven.nl/actielijnen/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/
https://samenrichtinggeven.nl/actielijnen/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/
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