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Toelichting aanpak sprints
Succesfactoren en uitdagingen
Stellingen

Het gesprek



Actief luisteren

Stel dat je één element uit deze aanpak moest overnemen:

Welk zou dat zijn
e Waarom dat element

* Waar zou je het gaan toepassen



Aanleiding nieuwe klantreizen

* Uitdagingen in de zorg zijn groot.

* Een oplossingsrichtingen: is herinrichten processen in de keten, met het

uitgangspunt ‘wat iemand zelf kan, doet iemand zelf’

* Hieruit initiatief ‘nieuwe klantreizen via sprints’ gekomen met als doel:
o Het stimuleren van zelfredzaamheid van inwoners
o Het efficiénter werken in de keten

o Het voorkomen en het stoppen van onnodige zorg

* Scope 20 VVT-organisaties, twee ziekenhuizen, vijf huisartsenzorggroepen en

andere relevante partners in twee regio’s Midden en West-Brabant Oost



Aanpak: in 3-4 maanden, met focus, samen met

professionals komen tot nieuwe werkwijze

Vergaren
informatie
(aantallen/

werkwijze) en
bepalen focus
doelgroep

Ophalen input
t.b.v. klantreis
tijdens
sprintdag

Ophalen
ervaringen
cliénten

Ontwikkelen
eerste concept
klantreis en
materialen

Verfijnen reis
door input
partners

Lancering
nieuwe
klantreis
(500-800
professionals)
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Bespreekt met de cliént

- Noodzaak, proces, verwachtingen,

Instrueert cliént: na

- Signalen om contact op te nemen

Start zwachtelen

Adviseert de cliént die steunkousen

kijgt
* Maak afspraak voor over 3 weken

met de
A Terugkomen op spreekuur st inform
B Periode afwachten

met compressietherapeut
 Maak afspraak voor over § weken
met ergotherapeut

Uitstroom A: Terugkomen op spreekuur
Uitstroom B: Periode afwachten
Uitstroom C: Steunkousen

Cliént houdt zwachtels aan op de dag
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Cliént draagt zwachtels tot
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Persoonlijk plan wassen

Uw persoonlijke afspraken

Algemeen
Datum st
Canmywevenswukverp\eq ing:

Tectoormimman . -

Afspraken eerste vier weken
Uw doslen

afspraken overinzet hulpmiddelen
Welke

+ Wanneer en hoe in te zeftan: ... _— R

@verige sfspraken

Adspraken over ondarsteuning door mantslzorgers

Evaluatia na vier weken -
Eualustedst -
g spraen v weban

Inzet argotherapeut (indien van tospassing)
Datum mesiijken erasinerspent
Afspraken na bezoek ergotherapeut.

Evalustie na twaslf weken

z
% Stappen en afspraken
=
I
o) Samen werken aan uw zelfstandigheid

De wilkverpleging ondersteunt u bij het (weer) zoveel mogelik
Samen maken we afspraken die aansluiten op uw situatie. n di
wat ukunt verwachten en leggen we st
Stappenplan wassen
2 i Ppenpl
: H U stuate bespreken

H We bekiken s2men uw mogelikheden en wat u nodig heeft or
comfortabel te kunnen wassen.
Afspraken maken

pe——— :
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5 huipmicidelen we inzetten.
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Inzet ergotherapeut
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] i mesrdere zorgmoment om u gerichtadvies &= geven.
B Evalustie na twaalf weken
a Na twaalf weken bespreken we oprieuw uw situstie en maken
Iangere termin
Opd
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tussenijds wagen hebben, neem dan i
R zononerwenn | ey .
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Enkele voorbeelden van doorgevoerde wijzigingen

Oogdruppelen

Steunkousen

Zwachtelen

Wassen

Uitvoerings-

verzoek

ledereen draagt dezelfde boodschap uit

Apotheek/mantelzorgplein verstrekt instructie voor druppelbril.
Hierdoor deze vragen niet meer naar wijkverpleging

Benodigde professionals eerder inschakelen in proces
Verwijzing voor niet-elektrische hulpmiddelen vervalt VGZ/CZ
Aan de slag met oefenmaatje om te oefenen ipv wijkverpleging
Leverancier stuurt dezelfde dag hulpmiddel op

Arts verwijst door -> wijkverpleging bepaalt product
Werken met twee voorkeursproducten

Zwachtels op voorraad bij wijkteam

Eenduidige oedeemmeting in de regio

Standaard wassen opgesteld

In 4 weken werkt wijkverpleging toe naar zelfredzaamheid met
diverse tips en hulpmiddelen

Mondeling, schriftelijk of digitaal

Geen uitvoeringsverzoek bij niet voorbehouden handelingen
Minimale informatie wat nodig is




Voorbeeld van resultaten oogdruppelen

Wat levert de druppelbril je op? iiiii*iiﬂ.\i

s Yo gD Zorgprofessionals ervaren bij 63%
van de cliénten meer eigen regie

Tijd
29.0% "Ik ben niet meer afhankelijk en
kan mijn eigen tijd indelen"
(inwoner)

Werkplezier

2.8% "Cliénten hoeven niet te wachten op

zorgmedewerkers, ervaren meer
vrijheid"

Anders
3.7%

“Clienten vinden het toch fijn dat je
langskomt”

Minder werkdruk
12.4%

Bewustwording inzet hulpmiddelen
25.4%

“Hiermee lijkt een enorme menselijke

Voor 1 april Na 1 april inspanning te worden uitgespaard”

“Mensen worden meer
afhankelijk van anderen als wij als
samenleving deze zorg niet meer
leveren”

Specialisten

Aantal nieuv-ve verzoeken
ondersteuning oogdruppelen
gemiddeld per maand, per
team

“Patiént is niet afhankelijk van
iemand anders”

“Kosten zijn niet echt een drempel,
maar zijn wel soms onverwacht”

*N=157, wijkverpleging 77%, WLZ 7%, revalidatie 0,7 % Apothekers
en apothekers en (medisch) specialisten 15,3%.



Succesfactoren aanpak

Een korte periode (3-4 maanden) en focus helpt om meters te kunnen maken en

daarmee enthousiasme te creéren.

» Strakke planning met duidelijke besluitvormingsmomenten. Doe je mee? Fijn! Zo
niet, de trein gaat verder.

* De hele regio én keten doet mee en draagt dezelfde boodschap uit (mantra)

* Professionals zijn leidend bij de ontwikkeling van de klantreis

* In kaart brengen aantallen helpt bij gevoel van urgentie

* Materialen en bijeenkomsten ondersteunen implementatie

* Na lancering, ook verdere ontwikkeling naar andere doelgroepen en sectoren

e Aanjagers binnen organisaties ondersteunen de implementatie



Uitdagingen zijn er ook

Het anders gaan werken door alle professionals in de regio
Cultuurverandering bij inwoners én professionals

Het meten van de impact

Bepaalde onoplosbare knelpunten, zoals wachtlijsten

Het op de kaart houden van de nieuwe werkwijze.



In gesprek met je buurman of buurvrouw

Stel dat je één element uit deze aanpak moest overnemen:
 Welk zou dat zijn?
Waarom dat element?

* Waar zou je het gaan toepassen?

Ga hierover 10 minuten in gesprek en daarna .



Informatie?

Ellen Struijcken
e.struijcken@zmbr.nl

https://samenrichtinggeven.nl/actielijnen/juiste-zorg-op-de-

juiste-plek/

Met daarin informatie over de vier klantreizen voor
professionals én burgers
Met alle ontwikkelde materialen.
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