NAH & MS
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Onafhankelijk clientondersteuners

= Percilla van Oosterhout

= Nelleke Kemps

= Martin Erkeland
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Programma

= Stellingen

= Bespreken praktijkcasussen

= Uitleg WMO, ZvW en WLZ

= Onafhankelijke cliéntondersteuning
= Vragen
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Stelling 1

Als professional weet ik altijd welke passende zorg ik kan
inzetten voor cliénten met NAH of MS
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Stelling 2

Het organiseren van zorg voor mensen met NAH
of MS is vooral een kwestie van de juiste weg
kennen
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Stelling 3

Met een WLZ-indicatie kan de zorg voor een cliént
volledig en passend worden ingericht.
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Yvonne

55 jaar
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Rick

18 jaar
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WMO

Aanvraag Maatwerkvoorziening:

Begeleiding, huishoudelijke hulp, vervoer, hulpmiddelen,
woningaanpassingen, mantelzorgondersteuning

Procedure:

Aanmelden gemeente (bij heraanmelding minimaal 8 weken voor
huidige beschikking afloopt)

Hulpvraag verduidelijking

Financieringsvorm (ZIN of Pgb)

Beschikking
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Zorgverzekeringswet

Acute medische zorg (huisarts/ ziekenhuis)
Wijkverpleging
Indicatie door een medisch specialist (verwijzing huisarts nodig)

Bezoek aan medisch specialist-GGZ behandeling (op verwijzing
van de huisarts)

Hulpmiddelen (hoog/laag bed, medische hulpmiddelen)
Financieringsvorm ZIN/pgb

Procedure
Aanvragen via wijkverpleegkundige of huisarts
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WLZ

Drie criteria voor toegang
24uurs nabijheid en/of permanente toezicht
Voldoen aan grondslag
Blijvende beperking

Zorgfuncties
Begeleiding individuee|
Begeleiding groep
Vervoer van en naar begeleiding groep
Huishoudelijke hulp
Verpleging
Persoonlijke verzorging



MEE

DE MEENT
GROEP

Procedure

Alternatief
WMO/ZVW

Is WLZ
Passend?

Gegevens Aanvraag
verzamelen WLZ bij ClIZ

Beoordeling
ClZ

WLZ
afgewezen

Besluit
Clz

WLZ
toegekend

Bezwaar
(6 weken)

Zorg
organiseren
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Voorlichting en gevolgen

Levenslange indicatie

CAK eigen bijdrage

Financiering vanuit Wmo/Zvw vervalt
Financieringsvorm ZIN/pgb

Huidige zorgverleners niet automatisch behouden
Budgetplafond Wiz

Mogelijk dubbel verzekerd (bij verblijf met behandeling)

Verandering huisarts (bij verblijf)

Hulpmiddelen
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Team OCO

Onafhankelijke cliéntondersteuning

binnen de Wmo en Jeugdwet
(Meedenkers in Tilburg)

Ondersteuning bij aanvragen Wet
langdurige zorg in bepaalde

gemeentes
(o.a. in Tilburg, Oisterwijk, Hilvarenbeek)

Onafhankelijke cliéntondersteuning
binnen de Wiz



EEEEEEE

Onafhankelijjke clientondersteuning

WMO en Jeugdwet

= OCO s verplichtin iedere gemeente

" Geen beslissingsbevoegdheid en betrokkenheid bij

besluitvorming

* Geen belangenverstrengeling




EEEEEEE

Taken onafhankelijk
clientondersteuner

= Voorbereiden en/of bijwonen van keukentafelgesprek
= Bemiddeling
= Navigeren

= Als adviseur meekijken/meedenken

Wat doen we niet

= Zorgbemiddeling

= Langdurige trajecten
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Onafhankelijjke ondersteuning Wiz

Info & Advies

Persoonlijk plan opstellen

Zoeken naar een geschikte zorgaanbieder
Zorgplan opstellen

Bemiddeling

Ondersteunen bij herindicatie

N o u kW=

Ondersteunen bij bezwaar & beroep
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Contactgegevens

Jeugdwet/Wmo  Jeugdwet/Wmo Jeugdwet/Wmo
- Tilburg - Goirle - Heusden
- Loonop Zand
- Oisterwijk

- Hilvarenbeek

M nker Contact Servicepunt
@contourdetwern.nl or meoirle.nl @meedemeentgroep.nl

013 583 99 09 013 5348 989 088 465 35 55

Jeugdwet/Wmo

Waalwijk

@contourdetwern.nl

0416 760 160

WIz indicatie
Vi n
m m NLgr

088 465 35 55

nl
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Aanmelden Wlz-ondersteuning

= Bij twijfel bespreken met een OCO

= Klant meldt (mogelijk met begeleider) aan bij het servicepunt.

Lever hierbij relevante informatie aan en geef aan met wie je de casus besproken hebt!

Contactgegevens servicepunt:
= Tel. 088 465 35 55

= servicepunt@meedemeentgroep.nl
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IILEE Onafhankelijk clientondersteuners regio Tilburg
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